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8. Tom tit cac két qua nghién ciru cia luin vin

8.1. Nhitng dong gop vé mdt hoc thudt, 1y lugn

Y nghia khoa hoc: Nghién ciru hé thdng hoa co s¢ ly luan vé su gan két cua
nguoi lao dong vai to chirc tai Cong ty Co phé‘m Thuong mai Dich vu va San
xuat Lam Hiép Hung (LHH), gop phan khdm pha va do luong céc yéu té anh

huong dén gin két vai td chire ciia nguoi lao dong tai Cong ty.

Y nghia thye tién: Nghién ctu kinh nghi¢ém, uu khuyét vé su gin két cla
nguoi lao dong voi td chuc trong doanh nghiép, phan tich, dénh gia thuc trang
tai LHH, tir d6 dé& xuat mot s6 giai phap téng thé chung va giai phap cu thé dé
g2op phan tang cuong sy gan két clia nguoi lao dong voi t6 chire tai LHH, khac
phuc nhirng kho khan trong hoat dong nhéan sy hién tai va nang cao kha nang

canh tranh va phat trién bén vitng trong twong lai tai cong ty trong thoi ky mai.

Bén canh do nghién ctru ciing dua ra mdt so thong tin tham khao b6 ich cho
cac nha may san xuét va céac to chirc c6 hoat dong san xuét kinh doanh tuong
ddng vé quy mo cung nganh nhim nang cao su gin két voi td chirc cia ngudi
lao dong tai don vi.

8.2. Nhirng diém méi rut ra tir cdc két qud nghién ciru, khao sat

Dé tai nghién ctru vdi két qua kiém dinh thang do cua cac yéu td tao nén su
hai long trong cong viéc va sy gin két véi td chire ctia nguoi lao dong dam bao
dat yéu cdu va céac thang do c6 sy tin cdy cao, duoc str dung trong phan tich hoi
quy.

Mb hinh nghién ctru ban dau gdm c6 06 thanh phin gia thuyét dugc xay

dung dua trén co s¢ li thuy€t vé su hai long trong cong viéc, sy gan keét cua



nhan vién véi to chirc qua hai hinh thirc:
(1) Nghién ctru so bo: nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nham diéu

chinh, bd sung bién quan sat cho cac thang do.

(2) Nghién ctru chinh thte: nghién ctru dinh lugng bang k§ thudt phong

van truc tiép, st dung dir liéu voi tap mau c¢6 so luong 1a 200.

Thang do dugc danh gia so by thong qua phuong phap do tin cdy
Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA. Phuong trinh hoi quy
duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

Két qua phan tich hoi quy cho thdy c6 4 yéu t6 trong hai long cong viée tac
dong dén gin két ctia nhan vién tai cong ty LHH. Trong d6 téc dong cua thanh
phan lan luot 1a Quan hé dong nghiép (cao nhat véi beta= 0,382). Phong cach
lanh dao chuyén dbi (cao nhi vadi Beta = 0,353), Déc diém cong vi¢e (thtr ba voi
Beta = 0,291), cudi cung 1a Van hoa té chire két ndi va Chinh sach lwong
thudng, dai ngd (Beta=0,267). Tir két qua nghién clru trén tac gia dé xuat cac

giai phap nham tang cuong sy gin két ctia nguoi lao dong vai to chire tai LHH.

Nghién ctru gitip ban lanh dao Cong ty chua trong hon dén tdm quan trong
trong viéc tao dung véan hda giao ti€p trong moi quan hé gitra cac nhan vién voi
nhau, giita nhan vién véi cip trén ciing nhu mdi quan hé giita cac phong ban

trong viéc ting cudng su gan két cia ngudi lao dong véi to chirc
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